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Es realmente un orgullo para este Presidente, y estoy seguro que también lo es para mis colegas del Directorio,

poder presentar esta sustanciosa Memoria del trabajo realizado por la Fundación Smartrip en los últimos años.

Trabajo que sorprende por sus valiosos resultados y que la afianzan como una Fundación que está haciendo realidad

la responsabilidad social de decenas de hoteles en todo Chile.

Los resultados muy concretos que se describen más adelante se han logrado con unos recursos financieros muy

limitados, pero sobre todo con el enorme esfuerzo, el compromiso genuino, la dedicación y la pasión de un pequeño

grupo de profesionales liderados por Juan Luis Crespo, su fundador y Director Ejecutivo.

La Fundación ha así beneficiado a miles de emprendedores y microempresas muy vulnerables y sus familias, pero no

con dádivas ni ayudas filantrópicas, sino ofreciéndoles conocimientos, técnicas y oportunidades para perfeccionar

sus actividades artesanales y productivas, para mejorar los diseños de sus productos y su comercialización, para

abrirles nuevos mercados especialmente aquellos relacionados con el turismo, para mejorar la gestión de sus

emprendimientos y, en definitiva, para ayudarles a través del turismo a sustentar sus actividades en el largo plazo.

Los ejemplos y testimonios que se describen en esta Memoria sirven para agradecer a las empresas hoteleras que los han hecho posibles,

también a otros colaboradores, así como a los turistas que han creído en esta iniciativa y han canalizado sus viajes a través de Smartrip.

Que esta memoria sirva a la vez como un llamado a otros hoteles para que se sumen a esta iniciativa, y también a los turistas chilenos y

extranjeros para que “viajen con sentido” y disfruten doblemente de sus viajes.

Muchas gracias a todos los involucrados, y los invito a seguir creciendo.

Eugenio Yunis

Presidente Fundación
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Página Web

https://fundacionsmartrip.org/

Teléfono de contacto

+56229297240

Domicilio Legal

Magnere 1540, oficina 1007, Providencia, Santiago

Rol Único Tributario

65.060.401-6

Razón Social

Fundación de Beneficencia Smartrip



Contribuir a que las comunidades locales logren mayores niveles de bienestar 
(social, cultural, ambiental y económico) gracias al desarrollo turístico de sus destinos
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Potenciar Micro emprendimiento Local Poner en valor Cultura e Identidad Local

Impulsar Habilidades de 
Educación para la Vida

Generar conciencia Ambiental y Patrimonial

Profundizar vínculos y confianzas con 
Comunidades Locales

Posicionamiento y Difusión del
Turismo Sustentable
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Proteger y poner en valor el 
patrimonio cultural y natural 

de los destinos

Mejorar la calidad de vida 
de la comunidad local

Motivar a que la industria 
actúe de manera más 

sustentable

Que la comunidad local aumente 
sus niveles de conciencia respecto al 

valor de su cultura, identidad y 
medioambiente

Que los micro emprendedores locales 
logren aumentar sus ingresos

Transmitir el espíritu del turismo 
sustentable en la comunidad en 

general y en los distintos actores de 
la cadena de valor del turismo

Mejorar las habilidades para la vida 
de los niños & micro emprendedores 

locales

▪ N° de personas capacitadas
▪ % Aumento de ventas

▪ Capacidad de expresarse 
▪ Trabajo en equipo / Empatía
▪ Grado de autoconfianza / autoestima
▪ Inspiración / motivación por superarse

▪ N° de charlas impartidas por alguien 
de la Fundación Smartrip

▪ N° apariciones en prensa, redes 
sociales, TV, radio, revista, etc.

▪ N° de personas capacitadas
▪ N° de personas que participan en 

talleres
▪ N° de lugares de interés intervenidos 

con actividades de voluntariado
▪ N° de lugares de interés patrimonial / 

Medioambiental visitados con niños 

▪ Capacitación en negocios
▪ Promover productos / servicios a 

clientes de Smartrip y hoteles

▪ Talleres de comunicación efectiva con 
actores

▪ Charlas inspiradoras de líderes

▪ Dictar Charlas

▪ Gestión de Prensa

▪ Capacitar en diseño / valor agregado
▪ Talleres Patrimonio y Turismo 

Sustentable
▪ Acciones de voluntariado
▪ Visita con niños a lugares de interés 

Patrimonial / Ambiental

Actividades Productos Resultados Impacto



Eugenio Yunis

Presidente Fundación

Ingeniero Civil & 
Máster en Economía

Fernanda Claro

Directora Fundación

Periodista y 
Emprendedora

Servaas Kerssemakers

Director Fundación

Propietario hotel 
boutique Casadoca

Marcelo Ringeling

Director Fundación

Socio Fundador 
Templado

Ingeniero Civil

Andrés Iriondo

Director Fundación

Co fundador y Director 
comercial Socialab

Ingeniero Comercial

Juan Luis Crespo

Fundador y Director 
Ejecutivo Fundación

Ing. Comercial y MBA

8

Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosDirectorio Actual

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



Voluntariado: 

Adriana Cruz (Ing. Comercial, Apoyo 
coordinación y ejecución)

Josefina Vargas (Periodista, Apoyo en 
comunicaciones)

Apoyo en proyectos sociales 

Balloon Latam TKO Consultores

Asesoría Comunicaciones

Ricardo Moreno

Asesoría Legal: Peralta Gutiérrez y Asociados Abogados

Roberto Peralta, Cristobal Rodriguez

Juan Luis Crespo

Fundador y Director Ejecutivo 

Ing. Comercial Pontificia Universidad 
Católica de Chile

MBA, EAE Business School, España

Cargo Ad Honorem
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Carolina Spencer

Encargada de proyectos

Socióloga Pontificia Universidad 
Católica de Chile

Máster en Antropología Social 
Universidad de Goldsmiths en Londres
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Desde su creación en 2012 hasta abril 2017, la Fundación Smartrip financió sus programas gracias a la articulación y 
alianzas con distintos actores públicos y privados, entre otros la Agencia de Viajes Smartrip, la red de hoteles partners de 
Smartrip, Balloon Latam, TKO Consultores, CORFO, Fundación Minera Escondida, Fundación Amigos del Lago Colico y 
múltiples apoyos valorados de marcas como Subarú, Sodimac, Citroen, Unimarc y muchas más.

En abril de 2017 se dio inicio a una nueva etapa de la Fundación con la firma de un contrato de Asociación o Cuentas en 
Participación entre la agencia de viajes Smartrip y la Fundación Smartrip, con el que se creó un nuevo e innovador 
modelo de financiamiento para nuestra Fundación, que establece que desde esa fecha la agencia Smartrip debe 
aportar el 20% de sus ingresos netos a los programas sociales de la Fundación, la que se compromete en ese contrato a 
ejecutar eficientemente esos recursos y generar impacto social y ambiental.

Para potenciar esta nueva etapa de la Fundación, la agencia Smartrip invirtió en una nueva plataforma web para la 
Fundación (https://fundacionsmartrip.org/) la que permite comunicar de mejor manera los programas que estamos 
apoyando, además de tener la funcionalidad de “crowdfunding” donde cualquier persona o cliente puede donar en línea 
al financiamiento de los proyectos sociales que estamos impulsando.

Del total de aportes recibidos, la Fundación destina un 15% para gastos operacionales y de equipo. 

https://fundacionsmartrip.org/


14; 16%

23; 25%
54; 59%

El grueso de los recursos que recibe nuestra
Fundación (+ del 90%) provienen de la Agencia de
Viajes Smartrip, la que genera sus ingresos de la
comercialización de más de 90 hoteles de primer
nivel en Chile y Perú.
En función de las condiciones comerciales y del
involucramiento social de esos hoteles, estos se
categorizan en tres niveles: Categoría Platinum (la
más alta), Categoría Gold y Categoría Estándar.
Los hoteles categoría Platinum y Gold pueden optar
a proponer proyectos sociales a la Fundación que
beneficien a sus comunidades aledañas.
Los hoteles categoría Estándar no pueden proponer
proyectos y los aportes que generan sus reservas
son utilizados por la Fundación para financiar
proyectos en los destinos donde operan los hoteles
Platinum y Gold.
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Son aquellos hoteles con mayor compromiso con la misión social de nuestra Fundación. 
Actualmente son los siguientes:
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Son aquellos hoteles con el segundo mayor nivel de compromiso con la misión social de nuestra 
Fundación. Actualmente son los siguientes:



Gracias al aporte de nuestro principal aliado estratégico, la
Agencia de Viajes Smartrip, al compromiso de sus hoteles
partners, a todos quienes han viajado con sentido, a quienes
han donado en nuestra plataforma de crowdfunding y a
nuestros partners en la ejecución de los proyectos sociales,
hemos podido apoyar 29 iniciativas entre 2016 y 2018,
beneficiando directamente a 1.042 personas en ese período.
Además, hemos dictado cerca de 15 charlas a emprendedores
y alumnos de distintos centros de formación (con asistencia
de +1.200 personas) y hemos gestionado reportajes en
diversos medios para posicionar el turismo sustentable.
Estas iniciativas, sumadas a los 17 programas apoyados entre
2013 y 2015 donde se beneficiaron directamente a 965
personas, nos da un total 2.007 personas beneficiadas.
Cabe destacar que desde 2017 incorporamos nuevas líneas de
apoyo sumando a nuestros objetivos de impacto la educación
y el medioambiente.
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+ de 2.000 beneficiarios

46 Iniciativas apoyadas

29
2016 – 2018

17
2013 –2015

1.042
2016 – 2018

965
2013 –2015

+ de 2.000 asistentes a nuestras charlas

1.210
2016 – 2018

800
2013 –2015
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Aporte monetario 
directo a micro 
emprendedores 

locales

Aportes monetarios 
a programas de otras 
ONG, Fundaciones o 

Empresas B

Charlas inspiradoras 
y/o técnicas de 

nuestro equipo a 
emprendedores y 

alumnos / Mentorías

Programas propios 

(+ Artesanía Local, 
Viaje Escuela, otros)
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Más Artesanía Local es un programa creado por Smartrip en alianza con TKO Consultores.
El programa tiene como objetivos: (i) poner en valor y dignificar la figura de los artesanos locales, (ii)
mejorar su posición competitiva frente a la “invasión” de artesanía foránea producida en serie que
les impide poder competir adecuadamente y (iii) ayudarlos a establecer vínculos comerciales bajo
los estándares de comercio justo con los hoteles con que trabaja Smartrip y sus clientes. La primera
edición se hizo en 2014 en Dalcahue, Chiloé y luego en San Pedro de Atacama en 2015.

Etapas del programa:

1. Definición del grupo definitivo de artesanas (os) con que trabajaremos
2. Determinación línea base y Ficha para diseño de marca
3. Talleres de capacitación (i) Estrategia de precios y costos y (ii) Mix óptimo de productos (iii)

Modelo Canvas (iv) Diseño de productos (v) Marketing turístico
4. Elaboración de propuestas gráficas de diseño para cada artesana (o) (Diseño de marca, logo,

etiquetas, empaque, sello denominación de origen y elementos gráficos de difusión)
5. Presentación y validación de propuestas gráficas de diseño con artesanas
6. Producción e impresión del material gráfico
7. Gestiones para el encadenamiento comercial entre artesanos y hoteles
8. Exposición de los retratos y obra / productos de cada artesano
9. Ceremonia de cierre, gestión de prensa
10. Seguimiento constante y continuidad (Apoyos para inversión en equipamiento, ventas, etc.)

En alianza con:

Programas ejecutados 
(Período 2016 – 2018)

- Puerto Aysén (2 ediciones) 

Hotel Platinum apoyando:
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Puerto Aysen

22 Beneficiarios

(95% mujeres)

2016

Marcas y logos desarrollados: Sello de origen:

En alianza con:
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Talleres y visitas a terreno

En alianza con:

Hotel Platinum apoyando:
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En alianza con:

Casos de beneficiarios

Hotel Platinum apoyando:
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En alianza con:

Casos de beneficiarios

Hotel Platinum apoyando:
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En alianza con:

Casos de beneficiarios

Hotel Platinum apoyando:
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En alianza con:

Casos de beneficiarios

Hotel Platinum apoyando:
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En alianza con:

Casos de beneficiarios

Hotel Platinum apoyando:
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Pichilemu | Cahuil

25 Beneficiarios

(88% mujeres)

2016

Hotel Gold apoyando:

Más Identidad Local es un programa que surge de una propuesta que le hizo a Smartrip la
diseñadora de la Universidad Católica Pali Vial y que por su foco decidimos apoyar.
El programa tenía objetivos muy similares a + Artesanía Local: (i) poner en valor y dignificar la figura
de los artesanos locales, (ii) Fortalecer las propuestas de valor y presentación de los productos de los
artesanos y productores locales y (iii) ayudarlos a establecer vínculos comerciales bajo los
estándares de comercio justo con los hoteles con que trabaja Smartrip y sus clientes.

Etapas del programa:

1. Visitas a terreno para ´conocer y definir el grupo definitivo de artesanas y productores
beneficiados

2. Determinación línea base y Ficha para diseño de marca
3. Elaboración de propuestas gráficas de diseño para cada artesana (o) (Etiquetas, empaque y

elementos gráficos de difusión)
4. Producción e impresión del material gráfico
5. Exposición de los productos de los artesanos y productores locales en hotel Cuarzo Lodge para el

encadenamiento comercial entre beneficiarios con hoteles y viajeros
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Hotel Gold apoyando:

Encuentro y visitas a terreno
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Encuentro y visitas a terreno

Hotel Gold apoyando:
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Encuentro y visitas a terreno

Hotel Gold apoyando:
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San Pedro de Atacama

37 Alumnos

2018

El programa Viaje Escuela, es un programa educativo desarrollado por la Fundación Smartrip, que busca 
contribuir a impulsar las habilidades de educación para la vida de alumnas y alumnos de establecimientos 
educacionales públicos del país en materia de sustentabilidad, patrimonio, arte y expresión y 
comunicación, con el fin de que los alumnos puedan desarrollar su motivación, conciencia por su 
patrimonio (cultural y natural) y habilidades de expresión.

Durante los meses de agosto y septiembre de 2018, se realizó el programa piloto de Viaje Escuela en 
conjunto con el Hotel Alto Atacama en San Pedro de Atacama, y se focalizó el trabajo en el Liceo 
Municipal Likan Antai. Los beneficiarios fueron los alumnos de la especialidad de turismo del Liceo. 

Generar 
Conciencia

Inspirar

Motivar

Turismo Sustentable

Patrimonio Cultural

Medioambiente

Aporte local

Liderazgo / Actitud

Empatía / Creatividad

Trabajo en Equipo

Comunicación efectiva

Hotel Platinum apoyando:
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Principales Actividades

Para abordar los distintos objetivos del programa realizamos una serie de actividades apoyados por 
profesionales de primer nivel en cada ámbito:

✓ Arturo Soto,  emprendedor social de la ciudad de Antofagasta, contó a través de una charla 
motivacional cómo logró superar diversas dificultades a las que se vio enfrentado en su vida hasta 
formar Budeo, su actual empresa con la que ha sido un ejemplo de superación y liderazgo.

✓ La reconocida actriz de cine, TV y teatro Blanca Lewin, desarrolló una serie de talleres de 
comunicación efectiva a los alumnos, con el objetivo de desarrollar sus habilidades de expresión y 
comunicación, la que tuvo muy buena acogida y resultados

✓ Francisco Maturana, muralista, impartió un taller que contempló una breve historia del muralismo y 
preparó a los alumnos para intervenir y pintar el muro principal del liceo

✓ Carolina Spencer, socióloga y MA en Antropología, hizo un taller teórico-práctico para la 
identificación del patrimonio local

✓ Tomás Sánchez, coach y consultor desarrolló clases sobre sustentabilidad y cambio climático
✓ Juan Luis Crespo, gerente general de Smartrip, expuso sobre tendencias en turismo a nivel mundial. 
✓ Se realizó una salida a terreno con los alumnos para vivenciar ejemplos concretos de sustentabilidad
✓ El jueves 27 de septiembre celebramos el día mundial del turismo con los alumnos, ocasión en la que 

durante una jornada escolar completa pintaron el mural principal del Liceo dejando plasmado un 
aspecto importante de su Patrimonio para dejarlo como legado a las futuras generaciones del Liceo y 
a la comunidad escolar en general

Hotel Platinum apoyando:

Aporte: $7,5 millones
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Charla Motivacional 

Arturo Soto | BUDEO

Ver Video aquí:

Hotel Platinum apoyando:

https://www.youtube.com/watch?v=AbhRuDyZ_h8&feature=youtu.be
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Talleres Comunicación 

Efectiva | Blanca Lewin

Hotel Platinum apoyando:
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Talleres de Patrimonio, 

Turismo Sustentable y otros

Hotel Platinum apoyando:
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Actividad Grupal de 

Expresión & Patrimonio

Hotel Platinum apoyando:
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Actividad Grupal de 

Expresión & Patrimonio

Hotel Platinum apoyando:



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosProgramas propios

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Hotel Platinum apoyando:

Experiencia Budeo

Una segunda edición del programa Viaje Escuela será apoyada por el hotel Cumbres San Pedro.

.
En esta etapa llevaremos a los alumnos del tercero medio especialidad turismo del Liceo Likan Antai de 
San Pedro de Atacama a vivir la Experiencia del operador de viajes BUDEO de Arturo Soto, emprendedor 
social que les dictó una de las charlas motivacionales a los jóvenes en la primera etapa del programa.
La experiencia educacional al aire libre se llevará a cabo en diciembre 2018 en la ciudad de Antofagasta, 
y en ella los alumnos tendrán la posibilidad de hacer snorkeling (buceo apnea) en la reserva Marina La 
Rinconada, participarán de una jornada de limpieza de playas, recorrerán el sendero de los acantilados 
milenarios y concluirán con una actividad reflexiva grupal a cargo del psicólogo y director de la Escuela 
Budeo Claudio Alquinta y del fundador de la Escuela Arturo Soto, quienes reflexionarán respecto a la 
importancia del respeto y cuidado del medioambiente.

Aporte: $1,6 millones
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Otro tipo de contribución que realizamos es el
aporte monetario directo a micro emprendedores.
Apoyamos micro emprendedores que cumplan con
uno o más de estos criterios:

1. Que pongan en valor aspectos de su cultura e
identidad

2. Que se preocupen del medioambiente
3. Que tengan potencial de crecimiento
4. Que hayan participado de algún programa de

capacitación previo nuestro o de alguno de
nuestros partners como Balloon Latam

5. Que hayan demostrado perseverancia y pasión
por sacar adelante su emprendimiento
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Patricia Pérez es micro emprendedora atacameña y vive en Toconao, desde donde creó su MIPYME 
“La Atacameña” dedicada a poner en valor las hierbas del altiplano.

La conocimos en 2015 cuando fue una de las beneficiarias del programa Más Artesanía Local San 
Pedro de Atacama que realizamos en alianza con TKO consultores, donde nos impresionó por su 
pasión y gran conocimiento de las hierbas del altiplano y sus propiedades así como por su vínculo con 
la cultura ancestral. Ella hoy es proveedora de hierbas de varios de nuestros hoteles partner en San 
Pedro y del reconocido restaurante Boragó de Rodolfo Guzmán. 

En 2017 Patricia quiso ampliar el giro de su negocio para dar a conocer los beneficios para la salud y 
el alma que tienen las hierbas creando la ruta turística llamada “La ruta de mis hierbas”.

Nuestro aporte permitió que Patricia pudiese comprar todos los insumos necesarios para poder 
realizar su ruta por Toconao y los faldeos del Volcán Lascar.  

Equipamiento para 

“La Ruta de Mis Hierbas”

Hotel Platinum apoyando:

Aporte: $900.000



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosAporte monetario directo

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Evangelista Soza, es artesana, cultora y referente del tejido atacameño. Nació en el poblado de 
Talabre y ha dedicado buena parte de su vida a traspasar el legado del tejido en telar a las mujeres de 
San Pedro y a sus hijas.

Ella participó junto a dos de sus hijas Adriana Puca y Nolbia Puca en el programa Más Artesanía Local 
2015 que realizamos en San Pedro de Atacama en alianza con TKO consultores y el apoyo de todos 
nuestros hoteles partners en la zona.

Desde ese programa hemos desarrollado una relación muy cercana con Evangelista y sus hijas, que se 
ha plasmado en diferentes apoyados que se detallan más adelante en esta Memoria.
Este aporte en conjunto con el hotel Alto Atacama y Cumbres San Pedro consistió en recursos para 
mejorar el equipamiento de su taller y lograr de esta manera hacer más eficiente sus procesos y 
mejorar la calidad de sus tejidos tradicionales. Con este objetivo se le adquirió una máquina de coser, 
una escarminadora, una ovilladora y una madejadora que ella nos pidió para poder potenciar su 
trabajo.

Hoteles Platinum apoyando:

Equipamiento Taller 

Evangelista Soza

Aporte: $900.000



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosAporte monetario directo

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

En Febrero del año 2016, Eugenio Simonetti (cliente de Smartrip) tuvo la oportunidad de anclar en el 
Paso Quesahuen, donde conoció a Don Romilio, un pescador y verdadero colono de esas tierras. Le 
contó que vivía solo en ese aislado lugar, y que se dedicaba a “cuidar” esas tierras hace más de 20 años. 
También le contó que su bote se hundió el año 2015, ante lo cual ya no podía pescar con redes y solo 
sobrevivía con lo que le pasan a dejar alguna de las lanchas que van a la Laguna San Rafael, cada 15 
días si es que las condiciones del tiempo lo permiten.

Eugenio hizo varias gestiones para conseguir fondos y la Fundación Smartrip no quiso quedar fuera de 
este noble proyecto, por lo que ayudó a financiar los $250.000 que faltaban para la construcción y 
gestión para llevar a don Romilio su nuevo bote.

Finalmente el lunes 27 de Noviembre de 2017 se hizo entrega del bote que fue construido en Puerto 
Montt, y llevado a Don Romilio de manera sorpresa hasta su propia casa.

Un Bote para Don Romilio

Hotel Gold apoyando:

Aporte: $250.000 (Smartrip)
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Javier Arias, es un micro emprendedor turístico de Curarrehue, en la región de la Araucanía.

A Javier lo conocimos el año 2014 cuando participó del programa social Balloon Pucón – Curarrehue
apoyado por Smartrip y desde el primer día nos impresionó su pasión, alegría de vivir, motivación por 
salir adelante y capacidad para emprender, a pesar del accidente que lo dejó minusválido. 

Luego de su participación en el programa Balloon, apoyamos con un primer fondo a Javier el año 
2015, equivalente a $300.000 para que adquiriera equipamiento para su empresa de Rafting.

El año 2017 volvimos a entregarle recursos, esta vez para ampliar su negocio y que pudiera atender a 
grupos más grandes de clientes, por lo que lo ayudamos a adquirir equipamiento para cumplir con 
ese objetivo, en esta oportunidad se adquirieron 6 casos,  6 trajes de agua, 6 botas y 6 chalecos 
salvavidas.

Equipamiento 

emprendimiento Javier Arias

Hotel Platinum apoyando:

Aporte: $1,2 millones
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Juana Quintoman es una artesana de origen mapuche oriunda de Lago Neltume (Región de Los Ríos) 
y fue una de las beneficiarias del primer programa social que hizo Smartrip (En alianza con Balloon 
Latam) en Huilo Huilo el año 2013, donde quedó demostrado su potencial y talento al obtener el 
primer lugar del concurso de emprendimiento realizado en esa oportunidad.

Con el premio obtenido de ese concurso, le construimos un taller a Juana al lado de su casa para que 
pudiera trabajar tranquila y de esta manera impulsara su incipiente negocio de artesanía en lana.

El año 2015 volvimos a entregarle un aporte, esa vez de $300.000 para adquirir materias primas que 
le permitieran seguir creciendo.

Y el año 2017 en alianza con Amukan Lodge de Panguipulli, se le adquirió una máquina ingleteadora
y un cepillo para que pudiera mejorar y aumentar su producción.

Equipamiento taller 

Juana Quintoman

Hotel Gold apoyando:

Aporte: $600.000



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosAporte monetario directo

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Ave Fénix es una agrupación de 25 mujeres micro emprendedoras de la región de Valparaíso que se 
conformó como una manera de salir adelante luego de perder sus casas en el feroz incendio que 
afectó a la ciudad en 2014. La agrupación se dedica a la confección de bolsos, poleras y artesanías.

La artista visual Virginia Guilisasti nos propuso apoyar a esta agrupación con quienes realizó una 
exposición llamada "Prácticas de Recuperación" en agosto 2016 en la Galería del Edificio Dinamarca, 
en Valparaíso, y posteriormente en la sala de arte CCU en Santiago. 

Los fondos aportados por Smartrip fueron para comprar una máquina para estampar y telas para la 
confección de bolsos reciclados que les permitirán aumentar su producción y mejorar sus ingresos.

Hoteles Gold apoyando:

Equipamiento Taller 

Agrupación Ave Fenix

Hoteles Estándar apoyando:

Aporte: $500.000
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Fernanda Gutiérrez es talabartera del Valle de Colchagua, autodidacta y emprendedora de alma.

A Fernanda la conocimos el año 2014 cuando participó del programa de emprendimiento Balloon 
Colchagua que realizamos junto a Balloon Latam y donde Fernanda logró uno de los premios en la final.

Desde que la conocimos reconocimos en ella una fuerza emprendedora distinta al resto, una 
dedicación, cariño y pasión por lo que hace que la ha llevado muy lejos y que detallaremos más 
adelante en esta Memoria en la sección de indicadores de impacto.

En 2018 le aportamos más de $900.000 para ampliar su taller y equiparlo adecuadamente para poder 
incorporar a otras mujeres de la comuna a trabajar con ella y poder realizar pedidos más grandes.

Hotel Platinum apoyando:

Ampliación Taller 

Fernanda Gutierrez

Hotel Estándar apoyando:

Aporte: $900.000
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Gracias al aporte realizado por parte de la Fundación Smartrip a la ONG Cultiva, el Jueves 4 de agosto 
de 2018 en el Cerro Colorado de Renca, se realizó una jornada de reforestación donde se plantaron 
330 árboles nativos junto a más de 100 voluntarios.

La actividad se enmarca dentro del programa Reforestemos Chile Nativo que busca regenerar socio-
ambientalmente lugares afectados por incendios forestales e históricamente desertificados, 
contemplando la participación de las comunidades, programas de educación con jóvenes de las 
comunas, mantención de los árboles por un periodo de 2 años, generación de empleo local 
reactivando economías locales.

Hoteles Gold apoyando:

Reforestación Cerro Renca 

con especies Nativas

Hoteles Estándar apoyando:

Aporte: $1,5 millones
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En agosto de 2018 nuestro Director Ejecutivo Juan Luis Crespo hizo entrega del aporte a la Directora 
Ejecutiva de la Fundación Toki Rapa Nui, la pianista Mahani Teave, en las dependencias de la 
Fundación que ella creó en Rapa Nui.

El aporte entregado se usará para impartir clases gratuitas de Danza rapanui a niños y niñas de la isla 
y tiene como principal objetivo entregar a los alumnos la posibilidad de aprender su baile tradicional y 
además aprender su lengua de manera entretenida; al mismo tiempo de rescatar y conocer historias, 
cuentos y leyendas rapanui que han sido históricamente transmitidas oralmente. Estará dirigidos a 
niños, niñas y jóvenes de Rapa Nui, de etapa preescolar y escolar (básica y media). Los alumnos serán, 
tanto originarios de la etnia como habitantes de la isla en general. El taller promueve, asimismo, el 
autoestima, identidad cultural, compromiso y responsabilidad a través del desarrollo de destrezas 
musicales y artísticas. Se realizará con profesores de excelencia, asegurando ser una herramienta real 
de desarrollo de los talentos musicales de niños y jóvenes de Rapa Nui.

Programa Educativo 

Fundación Toki 

Hotel Estándar apoyando:

Aporte: $1,4 millones

Aporte a programas de terceros
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Kalen es una fundación sin fines de lucro y autogestionada. Nace del impulso de un grupo de padres, 
madres y maestras por generar un espacio educativo que fomente una educación integral nivel 
artístico, intelectual, emocional y espiritual por medio de talleres y actividades junto a las familias.

Desde el año 2016 se han desarrollado semanalmente actividades artísticas y culturales para niños y 
niñas entre 3-12 años, además de Encuentros Familiares , presentaciones de Teatro para la comunidad 
y Charlas de crianza, todo en un espacio particular prestado y adaptado.

Debido al interés creciente de la comunidad, a la inexistencia de un espacio o centro cultural en la 
comuna y la necesidad de contar con un espacio propio, este año 2018 se comenzó la construcción del 
Centro Cultural y Educativo Kalen en una parcela cedida en comodato a la Fundación. El costo total de 
la obra es de $50 millones y el aporte de $10 millones de Smartrip junto a The Singular Patagonia les 
permitirá terminar la construcción y atender a 200 niños al año y a 250 padres.   

Construcción Centro 

Cultural y Educativo Kalen

Hotel Platinum apoyando:

Aporte: $10 millones

Aporte a programas de terceros
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El apoyo de la Fundación Smartrip y el hotel AWA a este proyecto surge de una invitación extendida por 
la ONG Puelo Patagonia, quienes lideraron esta iniciativa junto a Wheel The World para implementar el 
primer trekking inclusivo en la zona de Cochamó /Puelo. 

El proyecto consiste en la compra de equipamiento (2 sillas especiales para trekking, una adaptación 
para kayak, cuerdas, arneses y mosquetones) y capacitación a operadores turísticos locales en el uso y 
manejo del equipamiento, para que personas con movilidad reducida puedan vivir la experiencia.

El proyecto total tiene un costo de 15 millones de pesos, aportados por varias instituciones y donantes, 
donde el aporte de Smartrip junto al hotel AWA fue de $483.964 para apoyar esta causa.

Una vez finalizado el proyecto, el equipo es donado para que otras personas puedan vivir la experiencia 
en la zona. 

Trekking inclusivo en 

Cochamó / Puelo

Hotel Gold apoyando:

Aporte: $480.000

Aporte a programas de terceros
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Balloon Latam es un programa de innovación y emprendimiento social, que busca fomentar y 
desarrollar el emprendimiento en comunidades de escasos recursos a través del traspaso de 
herramientas y metodologías de innovación, fomento de la asociatividad, asesoría especializada y 
capital semilla, con el apoyo de profesionales voluntarios de distintas partes del mundo (Fellows)

Smartrip ha apoyado varias versiones anteriores de este exitoso programa (Huilo – Huilo, Colchagua, 
Pucón – Curarrehue, Cunco – Melipeuco entre otras) y el año 2016 también apoyó la edición de 
Frutillar – Puerto Varas donde se benefició a 140 micro emprendedores locales.

En esta edición Smartrip aportó $3,5 millones en premios para los ganadores del programa, financió la 
presencia del reconocido actor Ricardo Fernandez para que a través de talleres de expresión oral y 
comunicación efectiva ayudara a los finalistas del programa a estar mejor preparados en sus 
presentaciones. Posterior al programa en enero 2017, Smartrip realizó un encuentro de 
encadenamiento comercial entre 14 micro emprendedores con sus hoteles partner en el destino 
(Cumbres, AWA y Puelche)  

Programa Balloon Latam

Frutillar / Puerto Varas

Hoteles Gold apoyando:

Ver Video aquí:

Hoteles Estándar apoyando:

Aporte: $5 millones

Aporte a programas de terceros

https://www.youtube.com/watch?v=xmCNl0OvVDU&feature=youtu.be
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En julio de 2018 recibimos una invitación de Balloon Latam, para volver a vincularnos con este 
maravilloso programa de emprendimiento e innovación social, en su edición del Maule para reconocer 
a dos emprendedores que en el marco de un turismo sostenible rescataran y pusieran en valor la 
cultura e identidad local.

Es así como reconocimos con dos premios de $250.000 cada uno a los siguientes emprendedores: 
Georgina Correa de Vichuquén, maestra que a través de la técnica de artesanía en greda que heredó 
busca poner en valor a su cultura a través de ellas, y ahora también a través de tours experienciales que 
permitan vivir el proceso de elaboración de artesanía en greda así como la extracción de la misma.
Don Augusto Cordero, emprendedor de Licantén cuyo Centro de Recreación La Leona busca albergar y 
brindar actividades que conecten a las familias con el campo, además de educar en torno a la 
comunidad local, involucrando y potenciándola.

Programa Balloon 

Internacional | Maule

Hotel Platinum apoyando:

Aporte: $500.000

Aporte a programas de terceros
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En el marco del programa Viaje Escuela San Pedro de Atacama 2018, la profesora de la especialidad de 
turismo nos planteó que 2 alumnos de IV medio del Liceo no podrían participar de la Gira de Estudios del 
Liceo por no contar con los recursos necesarios para poder financiar el Viaje. Es así como surgió el apoyo de 
$400.000 para que ambos alumnos pudieran asistir a la Gira de estudios.
Pinchando las imágenes de abajo pueden revisar los testimonios de ambos alumnos:

Nuestro Presidente Eugenio Yunis y nuestro Fundador Juan Luis Crespo, participaron activamente de la 
organización del primer Encuentro 3xi para la industria del Turismo liderado por FEDETUR, el cual el 11 y 12 
de junio de 2018 reunió a más de 100 participantes de distintos segmentos de la industria (Empresarios, 
emprendedores, fundaciones, ONG, líderes de comunidades indígenas y locales, entre otros) en un encuentro 
en el Valle de Colchagua, bajo el lema la Cultura del Encuentro, donde se buscó que todos los actores se 
conocieran y compartieran en un plano más humano con el objetivo de desarrollar de manera más 
sustentable el sector.
Nuestra Fundación aportó más de $800.000 para traer y alojar a líderes comunitarios de distintos destinos 
del país y nuestro hotel partner Cumbres Vitacura también aportó alojamiento. Ver video resumen: 

Hotel Platinum apoyando:

Apoyo para 
Gira de Estudios

Hotel Estándar apoyando:

https://www.youtube.com/watch?v=qkybzkC3lqc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Kh8rPidDV28
https://www.youtube.com/watch?v=x6ZjZcLqeUg
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Apoyo de diseño y comercialización a artesanas y artesanos a través de Re Made in Chile.
Remade in Chile es un emprendimiento social que usa el diseño como herramienta 
estratégica para agregar valor a los productos creados por microempresarios de oficio 
artesanal. Nuestro apoyo consistió en sumar artesanas apoyadas por Smartrip a este 
proyecto, apoyar en el costo de las visitas a terreno que realizó Re Made y en la realización 
de un encuentro en el hotel Cumbres para que los hoteles de la red de Smartrip conocieran 
los productos de los artesanos e hicieran intercambios comerciales. (Año 2016)

Nuestro Fundador Juan Luis Crespo participó del programa de Mentorías de Mentores de 
Impacto, red enfocada en apoyar y fortalecer a emprendedores y empresas de todas las 
regiones de Chile, que estén generando un impacto positivo al mundo. 
Durante 2016 nuestro fundador le realizó una mentoría de 6 meses a Diego Gonzalez, fundador 
del proyecto Mi Huerto Web (http://mihuertoweb.cl/) Agricultura local, justa e inclusiva

Hemos apoyado los eventos benéficos de diversas causas, entregando premios de noches en 
hoteles de nuestra red para ser rematados en esos eventos como la Fundación Padre Semería
que apoya a los niños del SENAME, el colegio San Lorenzo de Recoleta, la Fundación 
Ganémosle a la calle y con noches para alojar a los ganadores de Camiseteados 
(http://www.camiseteados.cl/) 

http://mihuertoweb.cl/
http://www.camiseteados.cl/


Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosOtros apoyos

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Plataforma Web de 

Crowdfunding

Apoyado por:

Aporte: $ $7.794.500 

Como se mencionó anteriormente, para potenciar la nueva etapa de la Fundación que partió en abril 
2017, Smartrip invirtió en una nueva plataforma web para la Fundación 
(https://fundacionsmartrip.org/) la que nos permite comunicar de mejor manera los programas que 
estamos apoyando, además de tener la funcionalidad de “crowdfunding” donde cualquier persona 
puede donar en línea al financiamiento de los proyectos sociales que estamos impulsando.

A través de esta plataforma se plasman los aportes generados por las reservas de Smartrip y se captan 
aportes de personas interesadas en impulsar los proyectos para que se financien más rápido. Desde su 
lanzamiento se han logrado captar $3.876.042 en aportes de personas (principalmente clientes de 
Smartrip) por la modalidad de crowdfunding para los proyectos, lo que si bien es positivo, esperábamos 
que fuese superior y estamos trabajando en una estrategia para potenciarla.

https://fundacionsmartrip.org/
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Desde el lanzamiento del nuevo modelo de financiamiento en abril 2017 ya hemos logrado financiar más de 20 iniciativas y hay otras 19 
que están en vías de financiarse. Estatus proyectos en vías de financiarse:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kayak Planeta limpio

Sala de procesos emprendedoras Chépica

Tejedoras Patacancha

Inventando Papeles

Capacitación Agroecológica en Melipeuco

Taller de Ski para jóvenes de Pinto

Refugio de Montaña

Hijos de la Tierra

Parque El Boldo Zapallar

Más Artesanía Local Pichilemu

Museo Con Con

Más Artesanía Local Chiloé

Ruta del Coirón

Tejedoras Puyuhuapi

Sembrando una vida sana

La Carretita del pan

Taller acordeonistas Chiloé

La Huerta de Gabriel

Alejandro Gonzalez

Aportes Smartrip / Hoteles Donaciones Por financiar

Monto recaudado 
a la fecha:  

$ 12.807.260 

(19% del total)
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Revisa los detalles en https://fundacionsmartrip.org/proyectos

https://fundacionsmartrip.org/proyectos
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Revisa los detalles en https://fundacionsmartrip.org/proyectos

https://fundacionsmartrip.org/proyectos
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Revisa los detalles en https://fundacionsmartrip.org/proyectos

https://fundacionsmartrip.org/proyectos
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Revisa los detalles en https://fundacionsmartrip.org/proyectos

https://fundacionsmartrip.org/proyectos
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Revisa los detalles en https://fundacionsmartrip.org/proyectos

https://fundacionsmartrip.org/proyectos
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Revisa los detalles en https://fundacionsmartrip.org/proyectos

https://fundacionsmartrip.org/proyectos
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Alumnos DUOC
Seminario Turismo 

Indígena en Temuco

14 charlas
Entre 2016 y 2018

+1.200 asistentes

Emprendedores, alumnos, comunidades y otros
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+ de 50 apariciones
Entre 2016 y 2018

Entrevistas, reportajes, columnas de opinión



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosResumen de indicadores

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

108

417
440

258

45

739

4

8

5
7

6

16

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

0

100

200

300

400

500

600

700

800

2013 2014 2015 2016 2017 2018

+ de 2.000 beneficiarios en 46 iniciativas apoyadas

N° de beneficiarios directos N° de proyectos apoyados

(*) hasta septiembre 2018

(*)



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosResumen de indicadores

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

4.400.000
6.150.000

11.428.849
13.666.117

3.871.365

26.121.202

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aporte monetario directo de Smartrip en alianza con hoteles, a 
programas ya financiados (En pesos)

$13.692.598 

$10.947.218 

Sin destinar aún (Proyectos en vías de formulación)

A proyectos en vías de financiarse

Aportes monetario directo de Smartrip en alianza con hoteles 
(desde abril 2017 a sept. 2018)

$13.692.598 
; 25%

$10.947.218 
; 20%

29.992.567; 
55%

Distribución de aportes monetarios directos de 
Smartrip en alianza con hoteles
(Desde abril 2017 a sept. 2018)

Sin destinar aún (Proyectos en vías de formulación)

A proyectos en vías de financiarse

A proyectos ya financiados
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2.016.000

$1.860.042 

A proyectos ya financiados

A proyectos en vías de financiarse

Donaciones vía crowdfunding (En pesos) 

12.100.000

144.100.000
155.000.000

99.140.000

16.917.996

50.100.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aporte de terceros (*) a proyectos apoyados 
(*) Otras ONG, Fundaciones, CORFO, Marcas, etc.

➢ El aporte de terceros en los últimos dos años ha 
disminuido debido a que nos hemos 
concentrado en la implementación del nuevo 
modelo, sin embargo, en 2019 haremos los 
esfuerzos por captar más aportes tanto 
donaciones como fondos públicos y privados 
para potenciar nuestro impacto
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8.000.000

4.200.000
2.629.800 2.961.000

4.391.000
3.036.000

1.000.000 1.557.000
300.000 0

2.209.667

10.762.682

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Otros gastos Fundación 

Gastos operacionales (Arriendo, legales, teléfono, viajes y otros) RRHH

820

2.201 1.748

1.262

341

524

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

0

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Horas aportadas Ad Honorem

Aporte valorado de hrs equipo Smartrip ad honorem

N° de hrs equipo Smartrip dedicadas a la Fundación ad hororem

➢ Para llevar la gestión de los diferentes proyectos 
de nuestra Fundación, parte del equipo de la 
agencia Smartrip apoya ad honorem con su 
trabajo. La mayor cantidad de horas han sido de 
nuestro Fundador Juan Luis Crespo, pero 
también han colaborado Josefina Vargas, 
Adriana Cruz y Rosario Vodanovic.

➢ Desde fines de 2017 se contrató a una persona 
100% dedicada (Andrea Guzmán) y a principios 
de 2018 la reemplazó Carolina Spencer
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Uno de los grandes desafíos que tenemos como Fundación es medir  de mejor manera el impacto de los proyectos e iniciativas que 
apoyamos y así poder replicar lo que ha funcionado y corregir o dejar de apoyar lo que no está teniendo resultados. 
Nuestra escasez en términos de equipo y recursos nos ha hecho muy difícil poder realmente medir nuestro impacto, pero hemos 
comenzado a dar pasos firmes en esa dirección. En primer lugar participamos de un curso de medición de impacto de JPAL del MIT, luego 
re definimos nuestra Teoría de Cambio con el apoyo de la Aceleradora de Impacto Agora Partnership y actualmente estamos siendo 
asesorados por AMANI Institute para desarrollar un modelo de evaluación de impacto adaptado a nuestra realidad y tipo de proyectos, 
por lo que esperamos en el corto plazo comenzar a medir el impacto de la mayoría de las iniciativas que apoyamos.

No obstante lo anterior, en nuestros programas propios como Más Artesanía Local y Viaje Escuela hemos hecho esfuerzos por medir ex 
ante la línea base de los beneficiarios y medir ex post para ver si los objetivos de nuestros programas se están cumpliendo.

Primero señalar que el enfoque de género ha sido un foco en los programas, donde más del 80% de nuestras beneficiarias son mujeres. 

En el caso de Más Artesanía Local, el 56% de los beneficiarios aumentó sus ventas medido a 3 meses de concluido el programa, el 30% 
logró generar ventas a través de nuestros hoteles partners y la nota con que evalúan el programa fue de 6,7 sobre 7,0.

La evaluación del programa Viaje Escuela por su parte, fue bien rigurosa y se detalla en la página siguiente. No obstante los indicadores, 
el impacto alcanzado lo podemos resumir en esta frase de la Directora del Liceo Likan Antai, María Solange Molina:

“Estamos muy agradecidos por el tremendo trabajo y aporte que han hecho a nuestro Liceo, el trabajo con nuestros estudiantes sin 
duda ha marcado sus vidas para siempre...”
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La evaluación de impacto del programa Viaje Escuela se hizo mediante dos encuestas aplicadas a los jóvenes, una ex ante y otra ex post.
Los resultados esperados del programa y los resultados ex ante y ex post se detallan a continuación:

60% 89%Porcentaje de alumnos que declaran tener alta 
motivación para superar las adversidades de la vida

Ex ante Ex post

+ 48%

Variación %

45% 72%Porcentaje de alumnos que declaran tener alta seguridad 
en sí mismos para superar las dificultades de la vida 

+ 60%

55% 67%Porcentaje de alumnos que declaran tener poca 
vergüenza para hablar frente a un público

+ 22%

50% 76%Porcentaje de alumnos que declaran confiar mucho en 
sus capacidades para hablar frente al público

+ 52%

80% 94%Porcentaje de alumnos que declara que es muy importante 
proteger el patrimonio para las futuras generaciones

+ 18%
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Evaluación de satisfacción: 
El programa viaje Escuela tuvo una evaluación cercana al máximo, alcanzando una nota de un 6,8.
Dentro de las actividades mejores evaluadas se encuentra el taller con Blanca Lewin (nota 6,7), pintar el mural en el Liceo 
(6,8) y la charla motivacional de Arturo Soto (6,6).

Aspectos a mejorar: visitas guiadas a los hoteles (5,6) y la sala y el espacio donde se realizaron las actividades (5,8)

Evaluación cualitativa:
Del formulario abierto que dejamos para que los alumnos completaran indicando “qué fue lo más importante para ti de 
Viaje Escuela” y junto con valorar algunas de las actividades por sobre otras,  aparecieron aspectos interesantes como:

Aumentó la sensación de pertenencia y unión a un curso, donde todos son validados y escuchados, así como la 
sensación de bienestar luego de conocerse mejor uno a otros “nos juntamos más como curso y eso me gustó mucho”, “he 
podido comunicarme más con el curso”, “lo que aprendimos es que nos unimos más como curso” “el compañerismo” 
“que pudimos unirnos más como curso, trabajamos más en equipo”, “conocí más a mis compañeros”
Aporte a su Liceo “aportamos al patrimonio de nuestro colegio y eso se valora”, “aportamos con nuestro liceo”, “al 
quedar el muro plasmado perdurará para las futuras generaciones para que valoren nuestro patrimonio”
Aprender a “tener más personalidad”, “aprendí  como puedo interactuar y pude liberarme más”



Carta del Presidente
Nuestra 

Fundación
Principales 
Proyectos

Resumen de 
Indicadores

AgradecimientosOtras estimaciones de Impacto

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Nos gustaría graficar el impacto de nuestro trabajo con un par de casos:
Como lo señalamos anteriormente, Evangelista Soza es una maestra artesana de San Pedro Atacama.
Cuando la conocimos en el marco del programa Más Artesanía Local y medimos su línea base, ella 
declaró generar alrededor de $150.000 mensuales por la venta de sus artesanías. 
Desde ese programa la hemos apoyado de diferentes formas, le creamos una marca y logo, etiquetas 
para vender sus productos mejor presentados, un relato con su propuesta de valor, elementos 
gráficos de difusión como un set de postales que quedaron en todos los hoteles partners de Smartrip 
para estimular a sus clientes a visitarlas, workshop con hoteles de Smartrip, asesoría en precios y mix
óptimo de productos, un reportaje en la Revista Caras, entre otros.
Referente a activos le regalamos en 2015 una hiladora eléctrica para hacer más eficiente sus procesos 
y en 2017 le adquirimos una máquina de coser, una escarminadora, una ovilladora y una madejadora
Comercialmente la agencia Smartrip  en el año 2017 y 2018 le ha encargado los regalos para los 
invitados de los viajes corporativos de la empresa Chubb, lo que le ha generado ingresos superiores a 
los $2 millones y recomienda y lleva a sus viajeros a visitar su taller. Nuestros hoteles partners la han 
invitado a exponer sus productos para que sus clientes le compren y le han hecho encargos. 
Si bien no hemos logrado medir con exactitud el impacto de todos estos apoyos, estamos 
convencidos de que la han ayudado a mejorar su calidad de vida y así nos lo ha expresado.



El otro caso que nos gustaría graficar es el de Fernanda Gutiérrez talabartera del Valle de 
Colchagua.
Fernanda participó en 2014 del programa de emprendimiento Balloon Colchagua que 
realizamos junto a Balloon Latam. En esa ocasión se le capacitó en modelo de negocios, 
elevator PITCH, design thinking y otra serie de metodologías de emprendimiento, además 
ganó el segundo lugar del programa adjudicándose $1.000.000 en activos para comenzar 
la construcción de su taller. Producto de su paso por Balloon también salió en un reportaje 
de Alipio Vera y la contrataron de profesora en SERCOTEC, entre otras cosas.

Post Balloon en 2015 la apoyamos con un pequeño aporte de $400.000 para terminar su 
taller y en 2018 le aportamos más de $900.000 para ampliar su taller y equiparlo de mejor 
manera. Además de estos apoyos, la agencia Smartrip le ha encargado en varias 
oportunidades distintos trabajos, como distintivos para maletas y otros trabajos en cueros 
para regalos de grupos y también nuestros hoteles partners han confiado en ella, como 
Clos de Apalta que le ha hecho encargos para el hotel y Santa Cruz que le encargó los 
regalos corporativos de fin de año para sus clientes.
Si bien no hemos logrado medir con exactitud el impacto de todos estos apoyos, estamos 
convencidos de que la han ayudado a mejorar su calidad de vida y así nos lo ha expresado.

En este link se puede revisar su testimonio: 
https://www.youtube.com/watch?v=bI07x6U3qEk
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Otras estimaciones de Impacto

https://www.youtube.com/watch?v=bI07x6U3qEk
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Quisiera agradecer profundamente el apoyo de cientos de personas e instituciones que han hecho posible que 
hayamos logrado apoyar todas las iniciativas que se detallan en esta memoria.

Quisiera partir por nuestro Directorio quienes nos han apoyado con su experiencia, talento, cariño y sabiduría 
desde que empezamos nuestra labor, cada uno de ellos ha sido un gran apoyo Servaas, Marcelo, Andrés, 
Fernanda y especialmente Eugenio Yunis, nuestro Presidente, quien me apoyó desde el primer día que le plantee 
este sueño y me ayudó a perfeccionar la idea y en la puesta en marcha de la Fundación. También me gustaría 
agradecer a quienes han participado en el Directorio en el pasado como Juan Pablo Larenas, Magdalena Aninat y 
Belén Fernandez quienes por distintas razones laborales no pudieron continuar con nosotros.

Agradecer el apoyo de Carolina Spencer que se sumó este año y ha sido un gran aporte hacia una mejor gestión 
de los programas sociales, y agradecer también el apoyo ad honorem de parte del equipo de Smartrip que nos 
aporta su talento y especialmente a Josefina Vargas que jugó un rol fundamental durante la primera etapa de la 
Fundación hasta que se fue a vivir a Australia el año 2017.

Le agradezco también el apoyo y compromiso a todos los hoteles que han confiado en nosotros y a sus equipos, 
especialmente aquellos categoría Platinum y Gold.

A quienes nos han apoyado en la ejecución de algunos proyectos sociales o bien nos han invitado a apoyar sus 
iniciativas, especialmente a TKO consultores (Tomás Sanchez y Sebastián Raby) y Balloon Latam (Sebastián 
Salinas y su equipo) y sobre todo a las comunidades que nos han abierto sus puertas para intentar aportar un 
grano de arena a mejorar sus vidas.

Juan Luis Crespo

Fundador y Director 
Ejecutivo Fundación



https://fundacionsmartrip.org
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